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I. GIỚI THIỆU 

Ngân hàng BPCE IOM Chi nhánh TP Hồ Chí Minh (gọi tắt là "Chi nhánh") công bố thông tin về 

Tỷ lệ an toàn vốn tại ngày 31 tháng 12 năm 2025. Các khoản mục công bố được thực hiện 

phù hợp theo quy định tại Thông tư 41/2016/TT-NHNN ngày 31/12/2016 ("Thông tư 41").  

Việc công bố thông tin theo quy định tại Thông tư 41 nhằm cung cấp cho các bên liên quan 

(nhà đầu tư, khách hàng, đối tác, cơ quan quản lý, v.v..) thông tin minh bạch về tình trạng 

vốn của Chi nhánh, việc định giá tài sản cũng như khung quản lý rủi ro của Chi nhánh, từ đó 

đánh giá mức độ đầy đủ vốn và năng lực quản lý rủi ro của Chi nhánh.  

 

II. PHẠM VI CÔNG BỐ THÔNG TIN 

1. Nội dung định tính 

Chi nhánh là một chi nhánh ngân hàng nước ngoài, không tính tỷ lệ an toàn vốn hợp nhất mà 

chỉ tính tỷ lệ an toàn vốn của Chi nhánh trên cơ sở báo cáo tài chính của Chi nhánh. 

Việc cung cấp thông tin về tỷ lệ an toàn vốn tại thời điểm 31/12/2025 được trình bày theo 

hướng dẫn của Thông tư 41 tại Phụ lục 05 Yêu cầu công bố thông tin, bao gồm: 

(1) Phạm vi tính tỷ lệ an toàn vốn; 

 Phần này trình bày các tham số và yếu tố được xem xét khi tính toán tỷ lệ an 

toàn vốn. 

(2) Cơ cấu vốn tự có;  

 Cung cấp các thông tin chi tiết về cơ cấu vốn chủ sở hữu của Chi nhánh, bao gồm 

cấu phần và thành phần có liên quan. 

(3) Tỷ lệ an toàn vốn  

- Nội dung định tính: thông tin về quy trình tính tỷ lệ an toàn vốn và phương án 

vốn đảm bảo duy trì tỷ lệ an toàn vốn;  

- Nội dung định lượng: chi tiết bảng tính tỷ lệ an toàn vốn.  

(4) Khung quản lý rủi ro đối với rủi ro tín dụng, rủi ro hoạt động, và rủi ro thị trường. 

 Khung quản lý rủi ro do Chi nhánh triển khai đối với rủi ro tín dụng, rủi ro hoạt 

động và rủi ro thị trường. Khuôn khổ này đảm bảo các chiến lược giảm thiểu rủi 

ro toàn diện và tuân thủ quy định. 

2. Nội dung định lượng 

Chi nhánh phải thường xuyên duy trì tỷ lệ an toàn vốn (CAR) được xác định dựa trên Báo cáo 

tài chính của Chi nhánh ít nhất là 8%, được xác định theo công thức sau: 

%100
)K(K12,5RWA

C
CAR

MROR


++

=  

Trong đó: 

- C: Vốn tự có 

- RWA: Tài sản tính theo rủi ro tín dụng 
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- KOR: Vốn yêu cầu cho rủi ro hoạt động 

- KMR: Vốn yêu cầu cho rủi ro thị trường 

Báo cáo tài chính của Chi nhánh là cơ sở để tính tỷ lệ an toàn vốn, giúp đánh giá định lượng 

về sức mạnh vốn và mức độ rủi ro của Chi nhánh. 

 

III. CƠ CẤU VỐN TỰ CÓ 

1. Nội dung định tính 

Vốn tự có của Chi nhánh bao gồm vốn cấp 1 và vốn cấp 2 trừ đi các khoản khấu trừ quy định 

tại Phụ lục 01 Thông tư 22/2023/TT-NHNN ngày 29/12/2023 ("Thông tư 22") của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 41. 

2. Nội dung định lượng 

Cơ cấu Vốn tự có của Chi nhánh tính đến ngày 31 tháng 12 năm 2025 được trình bày trong 

bảng sau: 

Đvt: Triệu VNĐ 

Chỉ tiêu 31/12/2025 30/06/2025 

Vốn cấp 1 1,372,391  1,364,378 

Vốn cấp 2 17,862  12,810 

Các khoản mục giảm trừ khỏi vốn tự có - - 

Vốn tự có 1,390,253  1,377,188 

 

IV. TỶ LỆ AN TOÀN VỐN 

1. Nội dung định tính 

Chi nhánh đã thiết lập một khung toàn diện để tính Tỷ lệ an toàn vốn (CAR) theo Thông tư 

22. Khung này bao gồm việc xây dựng công cụ tính hàng tháng và ban hành các quy định 

quản lý và tính toán CAR. Các quy định này quy định trách nhiệm và quyền hạn của các bên 

liên quan trong việc nhập liệu, tính toán, rà soát và báo cáo tỷ lệ an toàn vốn và các ngưỡng 

cảnh báo sớm. 

Theo đó, quy trình tính tỷ lệ an toàn vốn bao gồm các bước sau: 

- Thu thập và tổng hợp dữ liệu cần thiết cho quá trình tính toán. 

- Tính tỷ lệ an toàn vốn theo phương pháp quy định. 

- Kiểm tra kết quả, báo cáo và lưu trữ. 

Để đảm bảo tuân thủ yêu cầu về tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu, Chi nhánh đã áp dụng ngưỡng 

kiểm soát nội bộ là 11%. Trường hợp tỷ lệ an toàn vốn của Chi nhánh giảm xuống dưới ngưỡng 

này, Phòng Quản lý Rủi ro và Tuân thủ sẽ báo cáo Ủy ban Tài sản Nợ và Có và Ban Quản lý 
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Chi nhánh. Điều này cho phép thảo luận và ra quyết định thực hiện kịp thời các biện pháp 

phù hợp trên cơ sở xem xét khẩu vị rủi ro của Chi nhánh và các quy định của Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam. 

Trường hợp vốn được cấp của Chi nhánh không đủ hoặc khi có yêu cầu tăng vốn, Ban Quản 

lý Chi nhánh sẽ báo cáo Hội sở để có quyết định về bổ sung vốn. 

2. Nội dung định lượng 

Tỷ lệ an toàn vốn của Chi nhánh tính đến ngày 31/12/2025 được trình bày trong bảng sau: 

Đvt: Triệu VND, % 

Chỉ tiêu 31/12/2025 30/06/2025 

Tài sản có rủi ro tín dụng 4,939,683              3,852,351  

     Rủi ro tín dụng 4,936,225        3,848,644 

     Rủi ro đối tác 3,458                      3,707  

Vốn yêu cầu cho rủi ro thị trường - - 

Vốn yêu cầu cho rủi ro hoạt động 21,206                   10,956  

Tỷ lệ an toàn vốn cấp 1 26.37%                     34.20%  

Tỷ lệ an toàn vốn 26.71% 34.52% 

 

V. RỦI RO TÍN DỤNG 

1. Nội dung định tính 

a. Chính sách quản lý rủi ro tín dụng 

Chính sách quản lý rủi ro tín dụng là một phần của Chính sách rủi ro của Chi nhánh, được xây 

dựng dựa trên các yêu cầu của quy định pháp luật trong nước, cũng như phù hợp với các 

chính sách rủi ro và khung phê duyệt tín dụng của Hội sở cho Chi nhánh. Quy định này đề ra 

các nguyên tắc và cơ sở cho hoạt động quản lý rủi ro tín dụng tại Chi Nhánh, bao gồm: 

- Giám sát chặt chẽ việc quản lý của Chi nhánh thông qua các ủy ban khác nhau. 

- Tổ chức có hệ thống theo mô hình 3 tuyến phòng thủ, đảm bảo việc nhận diện, đo 

lường, giám sát và báo cáo rủi ro. 

- Quy trình tín dụng phù hợp với khẩu vị và chiến lược rủi ro tín dụng phê duyệt cho Chi 

nhánh tại từng thời điểm. 

- Thực hiện và quản lý các hệ thống và mô hình đo lường rủi ro tín dụng phù hợp với 

các thông lệ tốt nhất phổ biến. 
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b. Hệ thống xếp hạng tín nhiệm nội bộ 

Chi nhánh sử dụng hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ hay còn gọi là công cụ ONI để đánh 

giá định kỳ mức độ rủi ro của khách hàng hoặc khi cần thiết. 

Xếp hạng tín dụng là cơ sở để xét duyệt cấp tín dụng và quản lý chất lượng tín dụng trong 

phạm vi hoạt động của Chi nhánh. 

Ngoài ra, khi có thông tin, Chi nhánh xem xét các hệ số rủi ro đối với các khoản phải đòi đối 

với các tổ chức tài chính bằng cách kết hợp kết quả xếp hạng của ba tổ chức xếp hạng tín 

dụng độc lập: Moody's, Standard & Poor's và Fitch Rating. 

c. Đo lường, theo dõi, và giám sát 

Chi nhánh duy trì cách tiếp cận toàn diện để đo lường, theo dõi và giám sát rủi ro tín dụng 

trong suốt vòng đời của các giao dịch tín dụng, bao gồm quy trình xem xét, thẩm định và phê 

duyệt, đảm bảo tuân thủ các luật và quy định hiện hành. Chiến lược quản lý rủi ro tín dụng 

được tuân thủ chặt chẽ nhằm giảm thiểu tổng rủi ro tín dụng liên quan đến hoạt động của Chi 

nhánh. 

Để tối ưu hóa lợi nhuận và kiểm soát rủi ro, Chi nhánh đặt ra các hạn mức phù hợp, đặc biệt 

đối với các lĩnh vực có rủi ro cao hơn, phù hợp với quy định nội bộ và yêu cầu của pháp luật 

hiện hành. Cách tiếp cận này cũng nhằm giảm thiểu rủi ro tập trung trong danh mục tín dụng 

của Chi nhánh. 

Chi nhánh thiết lập cơ chế trao đổi thông tin về quản lý rủi ro tín dụng, tạo điều kiện trao đổi 

thông tin giữa các cấp, các phòng ban. Điều này giúp đảm bảo các cá nhân ở các cấp và các 

bộ phận liên quan được cung cấp đầy đủ thông tin, nhận thức về các chính sách, thủ tục và 

mục tiêu quản lý rủi ro tín dụng. 

Phòng Quản lý Rủi ro & Tuân thủ thực hiện cấp kiểm soát rủi ro tín dụng thứ hai trong Chi 

nhánh, trong khi Bộ phận Tuân thủ và Kiểm soát thường xuyên của BPCE IOM ở cấp Trụ sở 

chính đảm bảo việc giám sát và theo dõi hoạt động giám sát kiểm soát nội bộ định kỳ của Chi 

nhánh. Công tác kiểm soát rủi ro tín dụng nằm trong kế hoạch kiểm soát hàng năm do Chi 

nhánh lập và được Hội sở phê duyệt. 

d. Giảm thiểu rủi ro tín dụng 

Theo thông tư 22, việc giảm thiểu rủi ro tín dụng được thực hiện bằng một hoặc kết hợp các 

biện pháp sau đây: sử dụng bảo lãnh của bên thứ ba, tài sản đảm bảo, sản phẩm phái sinh 

tín dụng và bù trừ số dư nội bảng. 

Chi nhánh hiện không phát sinh các khoản phải đòi/giao dịch được giảm thiểu rủi ro tín dụng 

bằng biện pháp sản phẩm phái sinh tín dụng, tài sản đảm bảo và bảo lãnh.  
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2. Nội dung định lượng (31/12/2025) 

a. Tài sản có tính theo rủi ro tín dụng theo rủi ro tín dụng, chia theo đối tượng có hệ số 

rủi ro 

Đvt: Triệu VND 

Stt Chỉ tiêu 
Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

1 Tiền mặt và các khoản tương đương tiền mặt - 

2 Khoản phải đòi Ngân hàng Nhà nước - 

3 Khoản phải đòi tổ chức tài chính 1,149,514  

4 Khoản phải đòi doanh nghiệp 3,722,006  

6 Tài sản khác 64,706  

7 Tổng cộng 4,936,225  

 

b. Tài sản có tính theo rủi ro tín dụng, chia theo khoản phải đòi tổ chức tài chính, hệ số 

rủi ro tương ứng theo từng thứ hạng tín nhiệm 

Đvt: Triệu VND 

Phân loại 
Thứ hạng tín 

nhiệm 
Hệ số rủi ro 

Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

Khoản phải đòi Tổ 

chức tài chính 

nước ngoài  

Từ AAA đến AA- 20% 5,146  

Từ A+ đến BBB- 50% 1,059,436  

Từ BB+ đến B- 100% - 

Dưới B- hoặc không 

có xếp hạng 
150% - 

Khoản phải đòi Tổ 

chức tài chính 

trong nước (thời 

hạn ban đầu dưới 

3 tháng) 

Từ AAA đến AA- 10% 3,000  

Từ A+ đến BBB- 20% 76,697  

Từ BB+ đến BB- 40% 4,698  

Từ B+ đến B- 50% 536  

Dưới B- hoặc không 

có xếp hạng 
70% - 

Khoản phải đòi Tổ 

chức tài chính 

trong nước (thời 

hạn ban đầu từ 3 

tháng trở lên) 

Từ AAA đến AA- 20% - 

Từ A+ đến BBB- 50% - 

Từ BB+ đến BB- 80% - 

Từ B+ đến B- 100% - 
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Dưới B- hoặc không 

có xếp hạng 
150% - 

Tổng cộng 1,149,514  

 

c. Tài sản có tính theo rủi ro tín dụng, chia theo ngành 

Đvt: Triệu VND 

Lĩnh vực 
Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

Công nghiệp chế biến, chế tạo 2,602,612  

Cung cấp nước; hoạt động quản lý và xử lý rác thải, nước thải. 53,605  

Bán buôn và bán lẻ; sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và xe có 

động cơ khác 
967,175  

Vận tải kho bãi 24,862 

Hoạt động chuyên môn, khoa học và công nghệ 9,232  

Hoạt động hành chính và dịch vụ hỗ trợ 64,521  

Hoạt động tài chính, ngân hàng và bảo hiểm 1,149,514  

Tổng cộng 4,871,520  

 

d. Tài sản tính theo rủi ro tín dụng (bao gồm cả nội bảng và ngoại bảng) được giảm 

thiểu rủi ro tín dụng (giá trị trước và sau khi giảm) theo các biện pháp giảm thiểu rủi 

ro tín dụng 

Đvt: Triệu VND 

Chỉ tiêu 
Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

Tài sản tính theo rủi ro tín dụng trước giảm thiểu rủi ro tín 

dụng 
5,162,994  

Các biện pháp giảm thiểu rủi ro tín dụng 247,602                       

    Tài sản đảm bảo - 

    Bù trừ số dư nội bảng 247,602                       

    Bảo lãnh của bên thứ ba - 

    Sản phẩm phái sinh tín dụng - 

Tài sản tính theo rủi ro tín dụng sau giảm thiểu rủi ro tín dụng 4,871,520  
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e. Tài sản tính theo rủi ro tín dụng đối tác 

Đvt: Triệu VND 

Chỉ tiêu 
Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

Giao dịch mua bán ngoại tệ, tài sản tài chính 3,458 

Tổng cộng 3,458 

 

f. Tài sản tính theo rủi ro tín dụng đối tác được giảm thiểu rủi ro tín dụng theo các biện 

pháp giảm thiểu rủi ro tín dụng 

Đvt: Triệu VND 

Chỉ tiêu 
Tài sản có rủi ro 

(RWA) 

Tài sản tính theo rủi ro tín dụng trước giảm thiểu rủi ro tín 

dụng 
3,458 

Các biện pháp giảm thiểu rủi ro tín dụng - 

    Tài sản đảm bảo - 

    Bù trừ số dư nội bảng - 

    Bảo lãnh của bên thứ ba - 

    Sản phẩm phái sinh tín dụng - 

Tài sản tính theo rủi ro tín dụng sau giảm thiểu rủi ro tín dụng 3,458 
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VI. RỦI RO HOẠT ĐỘNG 

1. Nội dung định tính 

Các quy trình nghiệp vụ được xây dựng và áp dụng tại tất cả các bộ phận nghiệp vụ để hợp 

thức hóa và chuẩn hóa quy trình làm việc hàng ngày. Ngoài ra, hồ sơ của tất cả các giao dịch 

phát sinh được tập trung và lưu trữ bởi một hệ thống ngân hàng lõi chuyên dụng.  

Để quản lý rủi ro hoạt động, Phòng Rủi ro và Tuân thủ được thành lập và chuyên trách việc 

tăng cường kiểm soát nội bộ (cụ thể là tuyến phòng thủ thứ 2) và thực hiện các chương trình 

đào tạo về kiến thức pháp lý và hoạt động kinh doanh. 

Bộ phận cũng đưa ra các công cụ quản lý rủi ro hoạt động cần thiết (dưới sự hỗ trợ của Hội 

sở và phù hợp với Hội sở) để xác định, đo lường, giám sát, kiểm soát và báo cáo các rủi ro 

trọng yếu một cách hiệu quả hơn. 

a. Cơ cấu tổ chức quản lý rủi ro hoạt động 

Quản lý rủi ro hoạt động được áp dụng cho tất cả các bộ phận của Chi nhánh, bao gồm bộ 

phận khách hàng (Phòng khách hàng doanh nghiệp, Phòng ngân quỹ, v.v.), bộ phận hỗ trợ 

(các bộ phận / chức năng nghiệp vụ), cũng như các bộ phận hỗ trợ khác.  

- Ban Giám đốc chi nhánh: phụ trách quản lý và giám sát cao nhất. 

- Ủy ban Rủi ro: xem xét các vấn đề và hoạt động liên quan đến quản lý rủi ro nói chung 

và rủi ro hoạt động nói riêng. Cụ thể, bộ phận Tuân thủ chịu trách nhiệm tăng cường 

nhận thức về tuân thủ quy định. Bộ phận Rủi ro chịu trách nhiệm nâng cao nhận thức 

về quản lý rủi ro hoạt động. 

- Phòng kiểm toán: chịu trách nhiệm kiểm tra thường xuyên về hiệu quả của quản lý rủi 

ro hoạt động.  

b. Phạm vi và chức năng của cơ chế quản lý báo cáo rủi ro hoạt động 

Chi nhánh duy trì cơ chế báo cáo chặt chẽ về rủi ro hoạt động, đảm bảo xác định và ứng phó 

nhanh chóng với các nguy cơ rủi ro trọng yếu có thể ảnh hưởng đến sự ổn định tài chính hoặc 

hoạt động bình thường của Chi nhánh. Các đặc điểm chính của cơ chế báo cáo rủi ro hoạt 

động như sau: 

- Phòng Rủi ro và Tuân thủ nhận các báo cáo kịp thời về các rủi ro trọng yếu, và nếu 

cần, báo cáo cho các cơ quan chức năng để có hành động kịp thời. Trưởng phòng Tuân 

thủ chịu trách nhiệm báo cáo bất kỳ hành vi vi phạm pháp luật nào. 

- Phòng Rủi ro & Tuân thủ thường xuyên công bố thông tin về rủi ro hoạt động, thông 

tin rủi ro và các vấn đề trọng yếu trong các cuộc họp định kỳ với Ủy ban Rủi ro, Ủy 

ban Quản lý Tài sản Nợ/Có, Ủy Ban Điều hành, và Ban Giám đốc Chi nhánh. 

- Chi nhánh áp dụng hệ thống tự đánh giá các chỉ số rủi ro chính, định kỳ báo cáo kết 

quả cho Ban Giám đốc Chi nhánh và Hội sở. 

c. Các chính sách và chiến lược giảm thiểu rủi ro hoạt động 

Để giảm thiểu rủi ro hoạt động, Chi nhánh thực hiện các chính sách và chiến lược phù hợp với 

mức độ nghiêm trọng và tần suất của các sự kiện rủi ro hoạt động. Các biện pháp chính bao 

gồm: 
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- Phòng tránh, chuyển giao, kiểm soát và hấp thụ rủi ro: Đối với các rủi ro có tần suất 

và mức độ nghiêm trọng cao, Chi nhánh có thể giảm mức độ rủi ro, ngừng một số hoạt 

động kinh doanh hoặc chuyển giao rủi ro thông qua các thỏa thuận bảo hiểm hoặc 

thuê bên ngoài phù hợp. 

- Phát hiện rủi ro theo thời gian thực: Các rủi ro có tần suất cao và mức độ nghiêm trọng 

thấp được giải quyết thông qua tự kiểm tra nội bộ thường xuyên, hiểu biết về khách 

hàng và đào tạo nhân viên. Điều này tạo điều kiện cho việc phát hiện kịp thời các rủi 

ro tiềm ẩn và thực hiện các biện pháp giảm thiểu thích hợp. 

- Hấp thụ các rủi ro có tần suất thấp, ít tác động: Các rủi ro hoạt động có tần suất thấp, 

mức độ nghiêm trọng thấp được hấp thụ vào chi phí hoạt động, hạn chế tối đa tác 

động đến tình hình tài chính của Chi nhánh. 

- Tăng cường kiểm soát nội bộ và đào tạo nhân viên: Rủi ro hoạt động phát sinh từ hoạt 

động kinh doanh được giảm thiểu thông qua tăng cường kiểm soát nội bộ, giám sát rủi 

ro liên tục và các chương trình đào tạo nhân viên toàn diện. 

2. Kế hoạch kinh doanh liên tục (BCP) 

a. Lập kế hoạch tác động  

Kế hoạch Kinh doanh Liên tục (BCP) của Chi nhánh tính đến các tình huống khác nhau có thể 

làm gián đoạn các hoạt động bình thường. Các tình huống này bao gồm mất cơ sở, mất dữ 

liệu/dịch vụ CNTT, mất nhân viên, mất nhà cung cấp bên ngoài và các thảm họa khẩn cấp 

khác. BCP phác thảo các biện pháp sau: 

- Mất trụ sở hoạt động: Trong trường hợp không thể tiếp cận được địa điểm hoạt động 

chính, BCP bao gồm một địa điểm dự phòng với các điều kiện làm việc tối thiểu, bao 

gồm cơ sở hạ tầng hệ thống và nhân sự, để duy trì hoạt động. Ngoài ra, nhân viên có 

thể làm việc từ xa bằng kết nối internet an toàn nếu cần. 

- Mất dữ liệu/dịch vụ CNTT: BCP xem xét các mức độ gián đoạn CNTT khác nhau, chẳng 

hạn như mất điện, mất kết nối kênh thuê riêng chính và dự phòng cũng như mất toàn 

bộ kết nối khu vực. Chi nhánh có hệ thống cung cấp điện liên tục (UPS) giới hạn để 

giảm thiểu sự cố mất điện. Trung tâm dữ liệu dự phòng và kết nối kênh thuê riêng 

thay thế đảm bảo quyền truy cập vào các hệ thống thiết yếu. Dựa trên mức độ nghiêm 

trọng của sự gián đoạn, các nhân viên thiết yếu có thể được chuyển đến địa điểm dự 

phòng hoặc có thể thực hiện các sắp xếp thay thế với sự hỗ trợ của Trụ sở chính. 

- Mất nhân viên: Do quy mô của Chi nhánh tương đối nhỏ, việc thiếu nhân viên có thể 

ảnh hưởng đáng kể đến tính liên tục của hoạt động kinh doanh. BCP kết hợp hai loại 

kế hoạch dự phòng. Nhân viên tạm thời hoặc nhân viên hợp đồng có thể được thuê tại 

chỗ hoặc có thể tìm kiếm sự hỗ trợ từ Trụ sở chính để đảm bảo tiếp tục các hoạt động 

quan trọng. 

- Mất các nhà cung cấp thiết yếu bên ngoài: Chi nhánh dựa vào thuê ngoài để duy trì 

hiệu quả hoạt động. Phòng Rủi ro và Tuân thủ chịu trách nhiệm giám sát các dịch vụ 

và nhà cung cấp thiết yếu để giảm thiểu tác động của bất kỳ sự gián đoạn nào. 

- Các thảm họa khẩn cấp khác: BCP ghi nhận khả năng xảy ra các tình huống khẩn cấp 

không lường trước được và chuẩn bị sự ứng phó linh hoạt phù hợp. Chi nhánh sẽ căn 

cứ vào tình hình cụ thể để ứng phó và thực hiện các biện pháp xử lý phù hợp. 
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b. Các biện pháp kích hoạt BCP 

BCP ghi nhận không phải tất cả các cuộc khủng hoảng đều yêu cầu kích hoạt đầy đủ. Các biện 

pháp kích hoạt được phân loại dựa trên khả năng tiếp cận của cơ sở/cơ sở hạ tầng văn phòng 

chính: khi vẫn có thể tiếp cận được, khi không còn tiếp cận được nữa hoặc khi có thể tiếp cận 

được một phần. Các biện pháp chi tiết được xây dựng trong mỗi tình huống kích hoạt BCP. 

c. Quy trình phục hồi 

Quy trình phục hồi phụ thuộc vào mức độ tổn thất phát sinh tại trụ sở của Chi nhánh và có 

thể được chia thành hai loại:  

- Nếu trụ sở bị hư hỏng nhưng vẫn còn hoạt động được một phần: Trong trường hợp 

này, việc khôi phục tạm thời một phần trụ sở sẽ được tiến hành để cung cấp cho khách 

hàng các dịch vụ vẫn còn hoạt động. 

- Nếu trụ sở bị hư hại nghiêm trọng, cơ sở dự phòng sẽ được kích hoạt để cung cấp đảm 

bảo hoạt động liên tục. Chi nhánh sẽ nỗ lực khôi phục lại trụ sở kinh doanh chính. 

d. Quy trình thông tin liên lạc 

Trong thời gian xảy ra thảm họa, Ban Giám đốc Chi nhánh duy trì liên lạc thường xuyên với 

Hội sở để tham vấn và đồng ý về việc xử lý và giải quyết thảm họa. Thông báo chính thức 

được đưa ra cho khách hàng và công chúng, cung cấp thông tin về tình hình thiên tai, thời 

gian tạm ngừng kinh doanh dự kiến, ngày khôi phục hoạt động dự kiến hoặc các kế hoạch 

hoạt động thay thế trong thời gian tạm ngừng. Thông tin liên lạc kịp thời đảm bảo lợi ích cao 

nhất của Chi nhánh và khách hàng. 

e. Quản lý các chứng từ quan trọng 

Tài liệu BCP và thông tin quan trọng khác được lưu trữ trên trang khôi phục thảm họa. Tất cả 

các hồ sơ quan trọng được ưu tiên lưu trữ bằng hệ thống công nghệ tốt nhất hiện có. Các bản 

sao lưu được kiểm tra và khôi phục thường xuyên để tránh mất mát, hư hỏng hoặc phá hủy. 

f. Đào tạo, nhận thức, và kiểm thử 

Chi nhánh thực hiện các chương trình đào tạo và nâng cao nhận thức theo một hoặc nhiều 

hình thức sau: hướng dẫn tác nghiệp BCP, trình bày tóm tắt, quyền truy cập vào kho tư liệu 

BCP, và tham gia vào các đợt kiểm tra BCP. 

BCP được thử nghiệm ít nhất mỗi năm một lần căn cứ trên những diễn biến mới như các quy 

định, sản phẩm, hệ thống mới. Điều quan trọng là tất cả các nhân viên tham gia vào cuộc 

diễn tập. Các thử nghiệm có thể được tiến hành như một đợt kiểm tra duy nhất hoặc là sự kết 

hợp của một số tình huống, tùy thuộc vào quyết định của Ban Giám đốc Chi nhánh tại từng 

thời điểm. Sau khi kiểm tra xong, báo cáo đánh giá được gửi đến Ban Giám đốc Chi nhánh 

cũng như Hội sở.  

g. Cập nhật thường xuyên 

Nếu BCP được kích hoạt, báo cáo sẽ được thực hiện ngay sau khi hoạt động đã trở lại bình 

thường. Các khuyến nghị và kế hoạch hành động được đính kèm trong BCP và do phòng Rủi 

ro và Tuân thủ theo dõi.  
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3. Nội dung định lượng 

Đvt: Triệu VND 

Năm Chi phí lãi Chi phí dịch vụ 
Chi phí ngoại 

hối 
Chỉ số kinh 

doanh 

Q4.25 110,658  12,462  11,216  134,336  

Q4.24 117,883   12,096  18,546 148,525  

Q4.23 132,293  8,602  355  141,250  

Vốn yêu cầu cho rủi ro hoạt động (Kor) 21,206  

 

VII. RỦI RO THỊ TRƯỜNG 

1. Nội dung định tính 

a. Chiến lược và quy trình xử lý rủi ro thị trường của Chi nhánh 

Chiến lược quản lý rủi ro thị trường của Chi nhánh hướng tới mục tiêu đạt được sự đa dạng 

hóa rủi ro và đánh giá thận trọng đồng thời duy trì cách tiếp cận cân bằng giữa rủi ro và lợi 

nhuận. Chính sách rủi ro phác thảo các chính sách quản lý rủi ro thị trường, hướng dẫn phân 

quyền, biện pháp quản lý rủi ro và kiểm soát nội bộ đối với các công cụ tài chính phái sinh và 

đầu tư. Các chính sách và hướng dẫn này được thực hiện khi cần thiết dựa trên các hoạt động 

và yêu cầu kinh doanh của Chi nhánh. 

Quản lý rủi ro thị trường chủ yếu thuộc trách nhiệm của Phòng Nguồn vốn, đóng vai trò là 

tuyến phòng thủ thứ nhất, và Phòng Rủi ro và Tuân thủ, đóng vai trò là tuyến phòng thủ thứ 

hai. Phòng Nguồn vốn giám sát và quản lý rủi ro thị trường dựa trên các giao dịch và hạn mức 

đã được phê duyệt, cũng như mức chịu lỗ đối với các công cụ tài chính do Hội sở đặt ra. 

Bất kỳ trường hợp vượt mức, ngoại lệ hoặc sự kiện lớn nào đều được báo cáo kịp thời cho Ban 

quản lý chi nhánh để có hành động cần thiết. 

b. Cơ cấu và tổ chức chức năng quản lý rủi ro thị trường  

Phòng Nguồn vốn chịu trách nhiệm tổ chức và quản lý nguồn vốn cho Chi nhánh, đồng thời 

cung cấp một số sản phẩm tài chính cho khách hàng, chủ yếu tập trung vào hoạt động thu 

đổi ngoại tệ và dự phòng rủi ro ngoại hối. Phòng Nguồn vốn đảm bảo duy trì nguồn vốn phù 

hợp để hỗ trợ hoạt động của Chi nhánh. 

Phòng Rủi ro và Tuân thủ thực hiện giám sát hàng ngày đối với rủi ro thị trường, đảm bảo 

tuân thủ các biện pháp kiểm soát đã thiết lập. Phòng Rủi ro và Tuân thủ thường xuyên báo 

cáo kết quả giám sát cho Ban lãnh đạo Chi nhánh và Hội sở, tập trung vào các trường hợp tỷ 

lệ rủi ro chạm ngưỡng giới hạn nội bộ hoặc có vi phạm, nhằm kịp thời đưa ra biện pháp xử lý 

và khắc phục. 

Ủy ban Rủi ro chịu trách nhiệm giám sát việc thực hiện các chính sách quản lý rủi ro, đánh 

giá các cơ chế kiểm soát rủi ro đối với các hoạt động kinh doanh mới và đảm bảo tuân thủ 

các nguyên tắc quản lý rủi ro của Chi nhánh. Ủy ban Quản lý Tài sản Nợ và Có báo cáo trực 

tiếp với Ban Giám đốc Chi nhánh, đồng thời xem xét các hoạt động và hạn mức rủi ro thị 

trường nhằm đảm bảo sự phù hợp với chiến lược quản lý rủi ro tổng thể. 
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c. Tóm tắt chiến lược kinh doanh 

Chi nhánh hiện chưa có hoạt động tự doanh. Chiến lược kinh doanh tập trung vào việc phục 

vụ khách hàng thông qua các sản phẩm thiết yếu như thu đổi ngoại tệ và dự phòng rủi ro 

ngoại hối. Khung quản lý rủi ro thị trường của Chi nhánh được thiết kế để hỗ trợ chiến lược 

này bằng cách giảm thiểu các rủi ro liên quan đến những hoạt động trên và duy trì hồ sơ rủi 

ro cân bằng. 

Nhìn chung, cách tiếp cận quản lý rủi ro thị trường của Chi nhánh nhấn mạnh vào việc đánh 

giá thận trọng, đa dạng hóa rủi ro và tuân thủ các chính sách, biện pháp kiểm soát đã được 

thiết lập. Sự phối hợp giữa Phòng Nguồn vốn, Phòng Rủi ro và Tuân thủ, Ủy ban Rủi ro và Ủy 

ban Quản lý Tài sản Nợ và Có đảm bảo việc giám sát và quản lý rủi ro thị trường hiệu quả 

trong phạm vi hoạt động của Chi nhánh. 

2. Nội dung định lượng 

Vốn yêu cầu cho rủi ro thị trường (KMR ) được xác định theo công thức sau: 

KMR = KIRR + KER + KFXR + KCMR + KOPT 

Trong đó: 

- KIRR: Vốn yêu cầu cho rủi ro lãi suất, trừ giao dịch quyền chọn; 

- KER: Vốn yêu cầu cho rủi ro giá cổ phiếu, trừ giao dịch quyền chọn; 

- KFXR: Vốn yêu cầu cho rủi ro ngoại hối (bao gồm cả vàng), trừ giao dịch quyền chọn; 

- KCMR: Vốn yêu cầu cho rủi ro giá hàng hóa, trừ giao dịch quyền chọn; 

- KOPT: Vốn yêu cầu cho giao dịch quyền chọn. 

Chi nhánh không phát sinh các hoạt động rủi ro lãi suất, rủi ro giá cổ phiếu, rủi ro giá cả hàng 

hóa và giao dịch quyền chọn. 

Vốn yêu cầu cho rủi ro ngoại hối KFXR chỉ áp dụng đối với trường hợp tổng giá trị trạng thái 

ngoại hối ròng của Chi nhánh lớn hơn 2% vốn tự có. Tính đến ngày 31 tháng 12 năm 2025, 

tổng giá trị trạng thái ngoại hối ròng của Chi nhánh ít hơn 2% so với Vốn tự có tại cùng thời 

điểm. 

 

 

 

 

 

 

Phê duyệt bởi người đại diện theo pháp luật 

Tổng giám đốc 
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